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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Wprowadzenie
Niniejsze zamówienie wynika z potrzeby zapewnienia Zamawiającemu zewnętrznego wsparcia eksperckiego w zakresie realizacji projektu badawczego pn. „Benchmarking klastrów w Polsce – edycja 2022”, w szczególności zmiany metodologii badania oraz doradztwa w trakcie realizacji tego badania.
Badanie pn. „Benchmarking klastrów w Polsce” ma na celu m.in. ocenę funkcjonowania klastrów w Polsce, dostarczenie wiedzy na temat sugerowanych ścieżek doskonalenia klastrów oraz koncentracji na możliwościach poprawy jakości organizacji i podnoszenia efektywności pracy wykonywanej przez klastry[footnoteRef:1]. Wyniki benchmarkingu klastrów mają służyć w szczególności koordynatorom i animatorom klastrów, podmiotom funkcjonującym  [1:  Metodyka benchmarkingu klastrów – edycja 2020 została opracowana na zamówienie PARP przez dr. hab. Arkadiusza Kowalskiego, prof. SGH we współpracy merytorycznej (PARP): Monika Antonowicz. Przy jej opracowaniu bazowano na „Nowej metodologii benchmarkingu klastrów wraz z badaniem opinii członków” przygotowanej na zamówienie PARP w 2015 r. przez Rafała Mejsaka i dr. Marcina Siedleckiego, a następnie zaktualizowanej przez dr Annę Lis (Politechnika Gdańska, Wydział Zarządzania i Ekonomii). Wykorzystano również doświadczenia z poprzednich edycji badań benchmarkingowych zrealizowanych przez PARP oraz monografię: M.A. Weresa, A.M. Kowalski, E.B. Sieńko-Kułakowska (2017), Rozwój klastrów i metody ewaluacji, Oficyna Wydawnicza SGH - Szkoła Główna Handlowa w Warszawie, Warszawa. ] 

w klastrach i współpracującym z nimi, administracji rządowej i samorządowej, jednostkom naukowym i pracownikom naukowym prowadzącym badania w zakresie klastrów, instytutom badawczym oraz instytucjom wspierania przedsiębiorczości i innowacyjności. 
II. Przedmiot zamówienia:
Usługa ekspercka wykonywana przez Eksperta będzie polegała na:
Zadanie 1 – przeprowadzenie analizy metodologii badania benchmarkingowego klastrów, opracowanie raportu z proponowanymi zmianami w metodologii oraz wprowadzenie zmian do metodologii benchmarkingu w Opisie przedmiotu zamówienia do badania „Benchmarking klastrów w Polsce – edycja 2022” 
Zadanie 2 - doradztwo dla Zamawiającego w trakcie realizacji badania benchmarkingowego przez wyłonionego Wykonawcę. 
Poprzez doradztwo należy rozumieć udzielanie porad eksperckich (wskazówek o charakterze wdrożeniowym), uzgadnianie ich z Zamawiającym oraz asystowanie przy ich wprowadzeniu (ocena poprawności wdrożenia propozycji eksperckich) przez Wykonawcę badania benchmarkingowego, a także ocenę (recenzję) merytoryczną produktów badania (m.in. wybranych raportów).
Opracowana przez Wykonawcę metodologia w warstwie metodologicznej powinna opierać się na „Nowej metodologii benchmarkingu klastrów wraz z badaniem opinii członków klastrów” (w dalszej części zwaną „metodologią benchmarkingu”), uaktualnionej w 2018 
i 2020 r., którą Zamawiający przekaże Wykonawcy bezpośrednio po zawarciu umowy na realizację zamówienia. 

Usługą wykonywaną przez Eksperta będzie:
W ramach Zadania 1:
1) Usługa ekspercka wykonywana przez Eksperta będzie polegała na przeprowadzeniu analizy metodologii badania benchmarkingowego klastrów w Polsce zastosowanej 
w edycji 2020, analizy źródeł i opracowaniu na tej podstawie raportu z proponowanymi zmianami w zakresie stosowanego do tej pory podejścia badawczego oraz zakresu zbieranych danych, a następnie wprowadzeniu zmian do metodologii benchmarkingu klastrów. 
W ramach prac wymagane jest co najmniej przeprowadzenie analizy:
a) krajowych i zagranicznych publikacji dotyczących tematu (opracowanych/wytworzonych w ciągu ostatnich 6 lat, tj. w latach 2016-2021), 
b) innych źródeł informacji dotyczących tematu zaproponowanych przez Eksperta 
w Ofercie,
a) wniosków i rekomendacji zamieszczonych w Raportach z realizacji zamówienia przez wykonawców badania benchmarkingowego klastrów w Polsce z edycji 2018 i 2020 r. Stosowne dokumenty źródłowe Zamawiający przekaże Ekspertowi po zawarciu umowy,
b) wskaźników stosowanych w systemie monitorowania Krajowych Klastrów Kluczowych (dalej: KKK), wdrożonym przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii. Stosowny dokument źródłowy Zamawiający przekaże Ekspertowi po zawarciu umowy,
c) uwag i rekomendacji klastrów zebranych od klastrów (dotychczasowych i potencjalnych uczestników badania), zebranych w czasie spotkania zorganizowanego przez Zamawiającego, w którym Ekspert jest zobowiązany uczestniczyć jako moderator, zebrać propozycje klastrów i dokonać ich analizy. Zamawiający planuje organizację spotkania w ciągu 2-3 tygodni od zawarcia umowy.

Analiza źródeł informacji będzie przeprowadzona pod kątem:
a) zmian w metodach badań klastrów, nowych zagadnień obejmowanych w badaniach tej grupy podmiotów i uwarunkowań tych zmian (np.: prawnych, społecznych, gospodarczych);
b) konkretnych wskaźników jakościowo-ilościowych, w tym możliwości ich zastosowania w metodologii benchmarkingu PARP;
c) identyfikowanych potencjalnych trudności w mierzeniu, określeniu lub wyliczeniu nowych wskaźników, w tym brak adekwatności niektórych obszarów, podobszarów i/lub wskaźników do warunków polskich lub niemożność ich pozyskania;
d) możliwości porównania wyników klastrów polskich i europejskich;
e) możliwości przeprowadzania analiz branżowych dla poszczególnych głównych branż występujących w klastrach w Polsce.
2) Wyniki analizy zostaną opisane w postaci Raportu z analizy, a do tekstu zostanie dołączone w formie tabelarycznej syntetyczne zestawienie źródeł wraz ze zidentyfikowanymi w nich strukturami obszarów/ podobszarów, wskaźnikami itp.
W ww. Raporcie Ekspert przedstawi wnioski z badania, a na ich podstawie zaproponuje rekomendacje dla Zamawiającego dotyczące zmian w stosowanej metodologii benchmarkingu, przy uwzględnieniu potencjalnych ryzyk i kosztów. Rekomendacje powinny zostać także rozpatrzone w kontekście czasu potrzebnego na ich ewentualne wdrożenie, tj. Zamawiający zakłada, że wybrane np. będą mogły wymagać stopniowego ich wprowadzania. 
W Raporcie z analizy Ekspert uwzględni także Koncepcję kierunków zmian w metodologii badania, którą zaproponował w Ofercie, w zakresie uzgodnionym z Zamawiającym. 
Ekspert będzie rekomendował propozycje zmian w metodologii, uwzględniając jednocześnie potrzebę zachowania w dużej mierze ciągłości metodologicznej badania (prowadzonego od 2010 r.). 
Raport z analizy podlega akceptacji Zamawiającego.
3) Wprowadzenie, ustalonych z Zamawiającym, zmian do metodologii benchmarkingu klastrów (ujętej w Opisie przedmiotu zamówienia do badania „Benchmarking klastrów w Polsce – edycja 2022”), które będą uwzględniać: 
a) zróżnicowanie badanej populacji, zarówno w odniesieniu do klastrów, jak i członków klastrów;
b) zróżnicowanie badanej populacji pod względem reprezentowanej branży;
c) możliwość osiągnięcia celów badania, przydatności badań dla Zamawiającego, klastrów, podmiotów sektora publicznego oraz środowiska naukowego;
d) potrzebę oceny sytuacji danego klastra w kontekście wymogów dla kandydatów do uzyskania statusu KKK), jeśli klaster nie ma takiego statusu);
e) weryfikację narzędzi badawczych będących częścią metodologii benchmarkingu klastrów i zaproponowanie zmian (jeśli będzie to korzystne dla realizacji celu badania i podniesienia jego efektywności).
4) Jeśli Ekspert uzna za korzystne dla realizacji celu badania, może zaproponować także Zamawiającemu zmiany w opisie działań i zadań Wykonawcy badania „Benchmarking klastrów w Polsce” zawartych w Opisie Przedmiotu Zamówienia (dalej; „OPZ badania”) dla wykonawcy tego badania. 



W ramach Zadania 2:
Ocena w ramach dwóch iteracji oraz recenzja (wybranych) raportów z badania - zakłada się, że produktami badania będą co najmniej: 1 Raport ogólny prezentujący zbiorcze wyniki badania wszystkich klastrów objętych badaniem, oraz co najmniej 40 Raportów dedykowanych, prezentujących wyniki analizy danych odrębnie dla każdego z badanych klastrów oraz porównanie wskaźników danego klastra do wzorców (benchmarków) i do innych wyników całej grupy badawczej, w tym wskaźników dla KKK. Zakłada się, że wszystkie raporty powstaną w III i IV kwartale 2022 r.
Zamawiający zakłada, że ocenie w ramach dwóch iteracji oraz recenzji Eksperta będzie podlegał  Raport ogólny, a  tylko ocenie w ramach dwóch iteracji, w zależności od potrzeb, minimum 10 Raportów dedykowanych, wybranych przez Zamawiającego, aby ukierunkować wykonawcę badania benchmarkingowego co do zakresu i sposobu prezentowania danych, oraz oceny ogólnej jakości raportów. Zamawiający może zlecić ocenę większej liczby Raportów dedykowanych, jeżeli zajdzie taka potrzeba oraz gdy będą pozwalały na to środki przeznaczone na realizację Zadania 2. 
Zamawiający zakłada, że w przypadku niewykorzystania zakładanej liczby godzin doradztwa, może środki przeznaczone na doradztwo wykorzystać na zlecenie oceny kolejnych Raportów dedykowanych, i odwrotnie. Maksymalna liczba Raportów dedykowanych, które mogą podlegać ocenie przez Eksperta wynosi 40.

Przez ocenę w ramach dwóch iteracji Zamawiający rozumie napisany tekst (może to być plik elektroniczny napisany w edytorze tekstu lub treść wiadomości e-mail) zawierający uwagi generalne do ocenianego raportu oraz wnioski z oceny (zakres oceny został opisany poniżej) wraz z załącznikiem w postaci ocenianego dokumentu, na którym Ekspert naniesie proponowane zmiany szczegółowe i komentarze 
w trybie „recenzji”. Ekspert będzie dążył do uzyskania takiej jakości dokumentów, aby nie zawierały one treści mający wpływ negatywny na pozytywną ich ocenę (a w przypadku raportu ogólnego również na recenzję). 
Przez recenzję raportu Zamawiający rozumie odrębnie napisany dokument (plik elektroniczny napisany w edytorze tekstu) zawierający uwagi generalne do ocenianego raportu oraz wnioski z oceny (zakres oceny/ recenzji został opisany poniżej). 
W ramach oceny każdego z raportów Ekspert powinien dokonać (zakres oceny i recenzji): 
szczegółowej oceny treści raportu i jej zgodności m.in. z wymaganym zakresem merytorycznym i technicznym oraz przeznaczeniem, a także zidentyfikowanymi potrzebami grupy docelowej; 
dogłębnej analizy wniosków wynikających z każdego z raportu oraz rekomendacji;
wskazania treści fałszywych, niedostatecznie przeanalizowanych i omówionych, nielogicznych, wątpliwych co do poprawności oraz innych, wpływających negatywnie na wartość raportu, o ile zawiera takie treści, a także wskazania zagadnień, które nie znalazły się w raporcie, mimo że ze względu na poruszaną tematykę i cel raportu, powinny zostać w nim uwzględnione;
sformułowania precyzyjnych wytycznych dla autorów raportu, mających na celu usunięcie wad; 
sformułowania innych wytycznych, których wykonanie podniesie walory merytoryczne i językowe raportu, jeśli będą wymagane; np. wskazania treści niezgodnych z zasadami poprawnej pisowni w języku polskim oraz zasad logiki do skorygowania przez Wykonawcę badania oraz weryfikacji dokonanej korekty;
weryfikacji poprawności uwzględnienia wskazanych uwag przez Wykonawcę badania. 
2) Udzielanie porad eksperckich (wskazówek o charakterze wdrożeniowym w ramach konsultacji na prośbę Zamawiającego) w odniesieniu do procesu realizacji badania benchmarkingowego w celu zapewnienia zgodności realizacji badania z założeniami metodologii opracowanej dla wykonawcy badania benchmarkingowego (przygotowanej w ramach Zadania 1), jak i efektywności badania (elastyczne podejście do realizacji zamówienia w celu uzyskania lepszego efektu, bieżące dostosowywanie procesu), uzgadnianie ich z Zamawiającym oraz asystowanie przy ich wprowadzeniu (ocena poprawności wdrożenia propozycji eksperckich) przez wykonawcę badania benchmarkingowego. Udzielanie porad eksperckich może się wiązać z uczestnictwem Eksperta w spotkaniach online z Zamawiającym i wykonawcą badania benchmarkingowego. Zamawiający zakłada, że liczba godzin takiego doradztwa może wynieść ok. 30, ale ostateczna ich liczba będzie zależeć od potrzeb Zamawiającego (patrz ustęp 2, pkt 1, zdanie 3 i kolejne).
Wymogi Zamawiającego wobec pracy Eksperta:
1) Należy przyjąć, że, zgodnie z pragmatyką projektów badawczych, proces doradztwa (uzgodnień/konsultacji) pomiędzy Zamawiającym a wykonawcą badania w zakresie kwestii metodologicznych i związanych z bieżącą realizacją badania będzie miał charakter ciągły, choć w zależności od etapu projektu będzie różnił się intensywnością. Stąd Zamawiający zastrzega sobie prawo do włączenia Eksperta 
w ten proces. Zamawiający i Ekspert będą uzgadniać termin, w którym Ekspert będzie zobowiązany do uczestnictwa w spotkaniach, przygotowania opinii, wniosków, propozycji itp., z uwzględnieniem zapisów OPZ badania i umowy. 
2) Ekspert przygotowując opinie, wnioski, propozycje zmian, itp. nie może ograniczać się do bazowania na ogólnej wiedzy eksperckiej. Musi opierać się na konkretnych przesłankach będących pochodną wiedzy eksperckiej i własnego doświadczenia oraz wyników prac przeprowadzonych w trakcie badania.
3) W odniesieniu do oceny (oraz recenzji) raportów z badania, Zamawiający oczekuje, że Ekspert nie ogranicza się jedynie do przeczytania treści raportów bez ich korekty pod względem zarówno logiki prezentowanych treści, jak i zgodności z wymogami OPZ badania. Ekspert powinien elastycznie i aktywnie reagować na analizowane treści oraz dążyć do pogłębienia informacji pozyskiwanych od Wykonawcy, jeśli będzie uważał, iż wpłynie to pozytywnie na treść raportów. 
4) Ekspert będzie przez cały okres obowiązywania umowy współpracował 
z kierownikiem projektu badawczego PARP. Kierownik projektu badawczego będzie odpowiedzialny za koordynację przepływu informacji pomiędzy wszystkimi stronami biorącymi udział w realizacji badania. Ponadto Ekspert będzie, wspólnie z kierownikiem projektu badawczego PARP, prowadził prace związane z merytoryczną oceną działań podejmowanych przez wykonawcę badania (ocena raportów oraz uzgodnienia metodologiczne dokonywane w trakcie realizacji całego badania). 
5) Ekspert powinien uwzględnić możliwość udziału w spotkaniach zarówno 
z zespołem projektowym Zamawiającego, jak i w spotkaniach pomiędzy zespołem projektowym Zamawiającego a wykonawcą badania (organizowanych przez Zamawiającego lub wykonawcę badania). 
Ekspert jest zobowiązany także uczestniczyć w spotkaniu z klastrami (dotychczasowymi i potencjalnymi uczestnikami badania), zorganizowanym przez Zamawiającego. Ekspert jest zobowiązany uczestniczyć jako moderator, animować dyskusję i zebrać propozycje klastrów. Zamawiający planuje organizację spotkania z klastrami w ciągu 2-3 tygodni od zawarcia umowy[footnoteRef:2]. 
Ekspert weźmie także czynny (jako uczestnik panelu dyskusyjnego, komentator itp.) udział w spotkaniu informacyjnym dla klastrów nt. wyników badania, zorganizowanym przez wykonawcę badania benchmarkingowego (planowany termin spotkania to listopad/grudzień 2022).
Należy przyjąć, że, jeżeli będzie to przydatne dla realizacji celu badania, spotkania będą się odbywały on-line poprzez ogólnodostępne komunikatory lub w siedzibie Zamawiającego lub w innym miejscu na terenie m. st. Warszawy (sporadycznie), natomiast ich termin i godzina zostaną ustalone z odpowiednim wyprzedzeniem oraz w uzgodnieniu ze wszystkimi stronami.  [2:  termin ten może ulec przesunięciu ze względu na np. na okres świąteczny; w takiej sytuacji, możliwe będzie przesunie terminu wykonania Zadania 1, zgodnie z umowa.
] 

III. Termin realizacji i sposób odbioru zamówienia
Zamówienie będzie realizowane do 16 grudnia 2022 r., z uwzględnieniem następujących terminów: 
1) Zadanie 1 – wykonanie analizy metodologii badania benchmarkingowego klastrów oraz opracowanie raportu z proponowanymi zmianami w metodologii powinno zostać wykonane w terminie do 1 miesiąca od dnia zawarcia umowy (z zastrzeżeniem możliwości przedłużenia terminu wskazanego w umowie),  a wprowadzenie zmian do metodologii benchmarkingu w Opisie przedmiotu zamówienia do badania „Benchmarking klastrów w Polsce – edycja 2022” w ciągu 1 tygodnia od ustalenia zakresu zmian z Zamawiającym. 

Ekspert w ciągu 5 dni roboczych od zawarcia umowy spotka się z Zamawiającym on-line poprzez ogólnodostępne komunikatory (lub w jego siedzibie, w zależności od potrzeb i sytuacji epidemiologicznej) celem ustalenia oczekiwań Zamawiającego, co do treści  Raportu z analizy. 
Ekspert będzie uczestnikiem spotkania on-line z klastrami, które będzie dotyczyło potrzeb i możliwości klastrów w odniesieniu do badania (o którym mowa w pkt. II.3.5). 

Zamawiający ma 4 dni robocze od dnia otrzymania opracowanego przez Eksperta Raportu z analizy lub metodologii z wprowadzonymi ustalonymi zmianami na akceptację lub zgłoszenie zastrzeżeń (w formie elektronicznej) do treści lub formy dostarczonego Raportu lub metodologii. Brak zastrzeżeń Zamawiającego w tym terminie oznacza akceptację danego dokumentu, co jednocześnie zostanie potwierdzone w treści wiadomości elektronicznej. 
Każdorazowo po przedstawieniu zastrzeżeń przez Zamawiającego, Ekspert ma 4 dni robocze na poprawienie Raportu lub metodologii i przedstawienie go do ponownej akceptacji. 
Zakłada się maksymalnie dwukrotną możliwość wnoszenia zastrzeżeń do Raportu lub metodologii przez Zamawiającego. 
Zamawiający na prośbę Eksperta może, w uzasadnionych wypadkach, wydłużyć czas na wprowadzenie poprawek w odpowiedzi na zastrzeżenia Zamawiającego. 

2) Zadanie 2 - doradztwo dla Zamawiającego w trakcie realizacji badania benchmarkingowego i ocena (recenzja) produktów badania „Benchmarking klastrów w Polsce” (raportów). Ocena  powinna zostać wykonana maksymalnie w ciągu 4 dni roboczych od przekazania Ekspertowi przez Zamawiającego każdego z tych raportów. W przypadku dostarczenia jednorazowo więcej niż dwóch raportów, ustalony zostanie odrębny dłuższy termin na dokonanie recenzji. 
Zamawiający ma 4 dni robocze od dnia otrzymania każdej z ocen (recenzji) na akceptację lub zgłoszenie zastrzeżeń (w formie elektronicznej ) do treści lub formy każdej z dostarczonych przez Eksperta ocen (recenzji). Brak zastrzeżeń Zamawiającego w terminie oznacza akceptację ocen (recenzji), co zostanie potwierdzone w formie wiadomości elektronicznej. Każdorazowo po przedstawieniu zastrzeżeń przez Zamawiającego, Ekspert ma 4 dni robocze na poprawienie ocen (recenzji) i przedstawienie do ponownej akceptacji. Zakłada się możliwość uzgodnień roboczych na bieżąco pomiędzy Zamawiającym a Ekspertem w trakcie procesu oceny (recenzji).
Zakłada się maksymalnie dwukrotną możliwość wnoszenia zastrzeżeń do danego produktu przez Zamawiającego.
Zamawiający na prośbę Eksperta może w uzasadnionych wypadkach wydłużyć mu czas na wprowadzenie poprawek w odpowiedzi na zastrzeżenia Zamawiającego. 

3) Pozostałe zadania Eksperta – opisane w pkt. II realizowane będą w miarę potrzeby Zamawiającego przez cały okres realizacji umowy, związane z opisanymi wyżej Zadaniami, w terminach uzgodnionych przez Strony. 

IV. KOMUNIKACJA 
Podstawową formą komunikacji pomiędzy Zamawiającym a Ekspertem będzie poczta elektroniczna i telefon (wskazane w umowie pomiędzy Zamawiającym a Ekspertem. W przypadkach określonych w niniejszym opisie, Ekspert będzie zobowiązany do osobistego stawienia się w siedzibie Zamawiającego lub w innym miejscu uprzednio mu wskazanym (zakłada się przede wszystkim możliwość odbycia spotkania on-line poprzez ogólnodostępne komunikatory). 
Opracowane przez Eksperta: Raport, metodologia, oceny (recenzje), a także wszelkie pozostałe opinie, wnioski, propozycje zmian, itp. powinny być dostarczone przez Eksperta na adres poczty elektronicznej Zamawiającego wskazany w umowie. 
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